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MINŐSÉGPOLITIKAI ÉS PÁRTATLANSÁGI NYILATKOZAT 

 

Az RB Ellenőrző Szervezet legfontosabb feladata robbanásveszélyes munkakörnyezetben minőségi ellenőrzések 

szolgáltatása, az ügyfelek-, a szabályozó hatóságok elvárásainak, a vonatkozó jogszabályokban, a Nemzeti 

Akkreditáló Hatóság szabályozásaiban és az MSZ EN ISO/IEC 17020:2012 szabvány követelményeiben foglaltak 

kielégítése érdekében. 

Ezért az RB Ellenőrző Szervezet létrehozta minőségirányítási rendszerét teljesítve a következőket: 

− Bevezetett minőségirányítási rendszerünk biztosítja céljaink megvalósulását, folyamatosan fejlődve, gondos 

figyelmet fordítva ügyfeleink megelégedettségére. 

− Elkötelezettek vagyunk a minőségi és a pártatlan működésünk iránt. 

− Kiemelt szerepe van számunkra, hogy kompetens, jól kvalifikált munkatásainkkal együtt igazdoni tudjunk a 

piaci igényekhez és elvárásokhoz. 

− Biztosítjuk számukra a szakmai képzéseken, fórumokon való részvételt, megfelelő hatáskörrel 

rendelkeznek, megfelelő létszámban mindig rendelkezésre álljanak szolgáltatásaink magas színvonalú 

teljesítéséhez. Fontos számunkra elégedettségük, kellemes, innovatív munkakörnyezet biztosítunk ezzel is 

segítve a hatékony munkavégzésüket. 

− Kollegáink számára a minőségirányítási rendszer dokumentumainak elérését és ismeretét elérhetővé 

tesszük. 

− Ellenőrzési tevékenységeink elvégzéséhez szükséges anyagi, tárgyi és környezeti feltételeket biztosítjuk, 

saját fejlesztésű belső vállalatirányítási rendszerünk támogatja adminisztratív tevékenységeinket. 

− Ügyeleinktől kapott információkat bizalmasan kezeljük, a bizalmas adatkezelést biztosítjuk számukra. 

− Ügyfeleink tulajdonát védjük. 

− Lehetővé tesszük a vonatkozó jogszabályok, útmutatók, eljárások és hatósági elvárások (nemzeti, európai 

és nemzetközi) követését, és azok folyamatos teljesítését. 

− Nem adunk ki ellenőrzési tevékenységet alvállalkozásba. 

Az RB Ellenőrző szervezet teljesíti a pártatlanság és a függetlenség követelményeit, mint harmadik félként működő 

ellenőrző szervezet: 

− Pártatlan működésünk érdekében munkatársaink illetménye nem függ az elvégzett ellenőrzések számától, 

azok eredményétől. 

− Függetlenek vagyunk az ellenőrzött termékektől, ezért nem vagyunk tulajdonosai, felső vezetői ezen 

termékek gyártásának. 

− Nem veszünk részt közvetve, vagy közvetlenül az ellenőrzött termékek tervezésében, gyártásában, piaci 

értékesítésében, továbbá nem képviselünk az ilyen tevékenységben részt vevő más gazdasági társaságot 

sem. 

− Az RB Ellenőrző Szervezet nem rendelkezik leányvállalatokkal. 

− Alvállalkozóink tevékenysége nem befolyásolja az ellenőrzési tevékenységünk objektivitását és 

pártatlanságát. 

− A pártatlanságot veszélyeztető kockázatokat elemezzük, törekszünk azok minimalizálására, 

megszűntetésére, vezetőségi átvizsgáláson kiértékeljük kockázatainkat. A vezetés beavatkozik minden olyan 

körülmény esetén, ami felveti a befolyásolási kísérlet gyanúját. 

Az RB Ellenőrző Szervezet fontosnak tartja a környezet védelmét, a klímasemlegességet, minden energia és 

fogyóeszköz felhasználást minimalizáltunk és továbbra is törekszünk ezek legszükségesebb minimumon való 

felhasználására. 

Az RB Ellenőrző Szervezet innovatív gondolkodásával nyitott azokra a lehetőségre, amelyek segítik az ellenőrzési 

tevékenységének, továbbá minőségirányítási rendszerének fejlesztését. 
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